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Отчет о деятельности 

ГБУ ТЦСО «Кузьминки» за 2017 год
Государственное бюджетное учреждение Центр социального обслуживания «Кузьминки» является многофункциональным учреждением, оказывающим услуги нестационарного социального обслуживания населению районов Кузьминки, Рязанский, Текстильщики, Печатники.

Целью деятельности ГБУ ТЦСО «Кузьминки» является удовлетворение потребности населения в доступном и своевременном социальном обслуживании, в повышении эффективности и качества предоставления услуг, в соответствии с концепцией стандартизации социального обслуживания. 

   Для полного удовлетворения потребностей граждан в социальных услугах, отвечающих современным требованиям, в ГБУ ТЦСО «Кузьминки» разработан и успешно выполняется План мероприятий "Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения на 2013 - 2018 гг.», так называемая "Дорожная карта". 

ГБУ ТЦСО «Кузьминки» - это сплоченный коллектив специалистов, которые используют в своей профессиональной деятельности комплексный подход к эффективному использованию кадрового потенциала, разработке и внедрению новых форм и методов работы, анализу удовлетворенности клиентов социальными услугами, что является определяющим фактором в развитии системы социальной защиты населения города Москвы на современном этапе. 

Свою деятельность осуществляет в тесном контакте с Управой района Кузьминки, ВМО Кузьминки, ветеранскими и общественными организациями района, развивает социальное партнерство и межведомственное взаимодействие.

В структуре ГБУ ТЦСО «Кузьминки» на 01.01.2017 года функционируют различные подразделения: 

- 6 отделений социального обслуживания на дому;

- отделение дневного пребывания; 


- отделение срочного социального обслуживания;

- сектор «Мобильная социальная служба»;

- пункт выдачи технических средств реабилитации (кабинет ТСР).

- Отделение социальной реабилитации инвалидов
- Отделение ранней профилактики семейного неблагополучия

- Отдел контроля качества предоставления услуг

- Отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования
Приоритетным направлением в работе ТЦСО «Кузьминки» является социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов частично или полностью утративших способность к самообслуживанию. 
Услугами шести отделений социального обслуживания на дому пользуются 1335 граждан пожилого возраста и инвалиды, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому.
Деятельность отделений направлена на поддержание социального, психологического и физического статуса граждан, проживающих на территории района Кузьминки. 
Обслуживание на дому осуществляется путем предоставления пожилым гражданам и инвалидам, признанных нуждающимися в социально-бытовых, социально-медицинских, социально-правовых и социально-психологических услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг на бесплатной или на условиях частичной оплаты.

В 2017 году Отделениями Социального обслуживания на дому было оказано услуг 1 уровня – 355 392 услуги, 2 уровня – 92 256 услуг.
	Код и наименование социальной услуги
	год

	
	Кузьминки

	0111. Покупка и доставка за счет средств получателя социальных услуг на дом продуктов питания, горячих обедов из торговых организаций  
	187179

	0112. Помощь в приготовлении пищи
	6385

	0113. Помощь в приеме пищи
	378

	0114. Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости
	36050

	0115. Оказание помощи в проведении уборки жилых помещений  
	71664

	0117. Сдача вещей в стирку, хим. чистку, ремонт и их доставка за счет средств получателя   
	311

	0119. Содействие в осуществлении платы за жилое помещение и ком. Услуги
	28510

	1111. Доставка книг, покупка газет и журналов за счет средств получателей соц. услуг
	19778

	1112. Оформление подписки на газеты и журналы за счет средств получателя социальных услуг 
	49

	0125. Оказание санитарно-гигиенических услуг
	5049

	1212. Содействие в оформлении путевок на санаторно-курортное лечение   
	38

	ВСЕГО по 1-му уровню
	355392

	0118. Содействие в организации ремонта жилого помещения и последующей комплексной уборки 
	4

	1110. Содействие в организации предоставления улуг организациями торговли, организациями, оказывающими коммунальные услуги и услуги связи, а также другими организациями, оказывающими услуги населению
	438

	1113. Содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий 
	39

	1115. Оказание помощи в оформлении документов на погребение
	13

	0122. Наблюдение за состоянием здоровья                     
	1641

	0126. Содействие в оказании медицинской помощи
	18186

	0127. Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	208

	0128. Содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов, на основании ИПР
	2592

	0129. Содействие в обеспечении по заключению мед организации лекарственными препаратами и мед изделиями
	64255

	1210. Содействие в госпитализации в мед организациями, сопровождение в мед. Организации
	1444

	1211. Посещение получателей соц услуг, находящихся в мед организациях в стационарных условиях
	1324

	0014. Содействие в получении образования и (или) профессии инвалидам с учетом особенностей йх психофизического развития, индивидуальных возможностей
	8

	0161. Помощь в оформлении документов, исключая случаи оформления документов, затрагивающих интересы третих лиц, оказание помощи в написании писем
	1048

	0162. Содействие в получении мер социальной поддержки, в том числе льгот
	817

	0163. Оказание помощи по вопросам организации пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат
	247

	ВСЕГО 2-й уровень
	92256

	ВСЕГО по двум уровням
	447649


Так же в ГБУ ТЦСО Кузьминки функционирует Отделение социальной реабилитации инвалидов оно создано в рамках Комплексной целевой программы Правительства Москвы «Социальная интеграция инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности» и начало свою работу с середины 2012 года. 
Целью работы Отделения социальной реабилитации инвалидов   является удовлетворение потребности лиц с ограничениями жизнедеятельности в доступном и качественном со​циальном обслуживании путем предоставления услуги «комплексная реабилитация инвалидов в нестационарной форме». 
Услуги предоставляются при наличии Индивидуальной программы реабилитации инвалида (ИПР), разработанной Бюро медико-социальной экспертизы.

Приоритетным направлением деятельности отделения является оказание квалифицированной помощи инвалидам трудоспособного возраста.
В 2017 году в отделение обратилось 734 инвалида, прошли курс реабилитации - 427 лиц с ограничением жизнедеятельности, что соответствует плановым показателям

На базе Федеральной целевой программы для инвалидов «Доступная среда-2011—2020» в отделении социальной реабилитации инвалидов разработана программа «Мой мир». 

В рамках программы оказано 28043 реабилитационных услуги (из них 90 % - оздоровительные процедуры; 5 % - средовая ориентация, 2 % - социально-бытовая адаптация, 3 % - другие виды услуг).

Всего на учете состоит в отделении социальной реабилитации 1065 человек.

На учете в регистре ИС-реабилитация по обеспечению инвалидов техническими средствами по состоянию на конец отчетного периода состоят 8336 инвалида.

За отчетный период через кабинет выдачи технических средств реабилитации в соответствии с индивидуальной программой реабилитации 3399 инвалидам, было выдано 979532 единиц технических средств реабилитации на сумму 15351515,2 тыс. руб., в том числе из средств городского бюджета 93 инвалидов получили 127  единиц технических средств реабилитации на сумму 561956.00 руб., 2478 инвалидов получили абсорбирующее белье.  

798 человек оформили компенсации, на сумму 41945151,03 руб.
В ГБУ ТЦСО «Кузьминки» работает Отделение дневного пребывания.
На обслуживание в ОДП ежемесячно зачисляются пенсионеры, инвалиды, признанные нуждающимися в соответствии с 442 Федеральным Законом на основании комиссионного решения при участии Отдела социальной защиты района, группы 35 чел, продолжительность пребывания составляет 22 рабочих дня. 

На базе ОДП открыты «Университеты третьего возраста», основные цели и задачи которых:

· создание условий для насыщенной, полноценной и достойной жизни пожилых людей, благоприятных условий для самообразования и самосовершенствования;

· повышение качества жизни граждан старшего поколения; 

· вовлечение представителей старшего поколения в активную общественную жизнь;

· снижение социально-психологической напряженности в семьях с пожилыми людьми;

· организация свободного времени граждан старшего поколения;

· повышение правовой грамотности пожилых людей;

· повышение уровня компьютерной грамотности пенсионеров;

· получение основ профилактики заболеваний;

-  предоставление информации по жилищному и налоговому законодательству, пенсионному и социальному страхованию.
Занятия на курсах компьютерной грамотности в Университете третьего возраста посетили в 2017 году – 82 человека. Общественный доступ в Интернет является средством помощи пенсионерам, инвалидам в умении находить необходимую информацию, общаться в режиме реального времени. Всего программным комплексом «Skype» в 2017 году воспользовалось 19 человек, а общественным доступом в Интернет 126 человек.
В программе «Социальный туризм» в течение 2017 года приняло участие 301 человек, она реализуется по следующим направлениям: изучение культуры, туризм-отдых, лечебно-оздоровительный туризм, экологический туризм, православный туризм.
Всего на социальном сопровождении в отделении ранней профилактики семейного неблагополучия в ГБУ ТЦСО «Кузьминки» по состоянию на конец отчетного года состоит 31 человек из числа детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (количество детей, воспитывающихся в этих семьях -  17 детей), из них: 25 человек  – проживают в квартире, выделенной ГУП «Моссоцгарантия» по договору безвозмездного пользования; 6 человек – вернулись из интернатных учреждений на раннее закрепленное за ним жилье.

В текущем году принято на социальное сопровождение – 20 человек; снято с сопровождения – 20 человек. Оформлены договора поэтапного погашения долга через управляющие компании – 3 человека, оформлена субсидия – 13 человек. Оказывается продуктовая и вещевая помощь -15 человек,  юридические услуги -  69  , услуги психолога – 24, благотворительная помощь –13 человека.

       В Отделении срочного социального обслуживания за отчетный период воспользовались различными видами социальной помощи и услугами, из числа льготных и остронуждающихся категорий жителей района Кузьминки, 4497 человек. В течение года всем обратившимся были предоставлены услуги адресной неотложной помощи разового характера, в связи с трудной жизненной ситуацией, а именно:
· вещевая помощь  – 99 чел;

· продуктовая помощь по программе «Электронный социальный сертификат» - 1850 чел.;

· бесплатное питание в кафе «Кобзарь» для ветеранов ВОВ, ветеранов труда и боевых действий – 461 чел.;

· горячее питание для маломобильных одиноких и одинокопроживающих ветеранов ВОВ, ветеранов труда – 192 чел.; 

· продуктовая помощь – 55 чел.;

· благотворительная помощь – 36 чел.;

· разовые услуги социального работника получили 2143 чел.;

В ГБУ ТЦСО «Кузьминки» осуществляет работу Сектор «Мобильная социальная служба», предоставляющий населению района бесплатно и на платной основе услуги социального обслуживания разового характера, ориентированных на индивидуальные потребности получателей услуг. В 2017 году специалистами Сектора  оказано 2223 услуг для различных категорий жителей: инвалиды и лица с ограничениями жизнедеятельности; лица, достигшие пенсионного возраста, но не 
нуждающиеся в социальном обслуживании на дому на постоянной основе; лица, не достигшие пенсионного возраста, нуждающиеся в социальной помощи, но не нуждающиеся в социальном обслуживании на дому на постоянной основе); семьи с детьми-инвалидами, одинокие матери, разведенные женщины и мужчины, 
вдовцы и вдовы, воспитывающие детей, в том числе детей- инвалидов; многодетные семьи.

Во исполнение приказа Департамента социальной защиты населения г. Москвы № 288 от 04.07.2007 г.  «Об обеспечении безопасности одиноких и одиноко проживающих граждан пожилого возраста и инвалидов, предотвращения противоправных действий по отношению к ним как к собственникам жилья, а также формирование единого банка данных о гражданах, относящихся к категории «группы риска»,  в 2017 году в ГБУ ТЦСО «Кузьминки» продолжилась работа по выявлению и патронажу  граждан данной категории.

  Выявление граждан категории «группа риска» осуществляется при взаимодействии с ОУСЗН района Кузьминки, при обращении граждан в отделение срочного социального обслуживания за адресной социальной помощью, в отделение дневного пребывания и другие структурные подразделения Центра. 

Патронаж граждан, относящихся к «группе риска» реализуется в следующем порядке:

- ежеквартально проводится телефонный опрос, информация о дате  опроса, результатах за подписью работника, проводимого опрос, вносится в социальный паспорт гражданина;

· при опросе выявляется нуждаемость граждан, разъясняется порядок предоставления социальной помощи через структурные подразделения Центра и социальные службы района; 

· на основании сведений, полученных по телефону, корректируется электронная база данных;
- вся оказанная социальная помощь и услуги своевременно вносятся в социальный паспорт обслуживаемого лица категории «группы риска».

В ГБУ ТЦСО «Кузьминки» продолжается работа по оказанию срочной социальной помощи в виде электронных социальных сертификатов на товары длительного пользования. Данная помощь позволяет ветеранам Великой Отечественной войны, гражданам пожилого возраста, инвалидам и семьям с детьми, приобрести необходимую бытовую технику и электронику самостоятельно по определенным размерам и индивидуальным критериям.  В настоящее время в рамках стандартного перечня предусмотрено девять видов товара: телевизор, холодильник, стиральная машина, ноутбук, газовая плита, электрическая плита, пылесос, микроволновая печь, электрический чайник.

В 2017 году данным видом помощи через ГБУ ТЦСО «Кузьминки» воспользовались: 40-ВВОВ, 93- граждан пожилого возраста, 75 - инвалидов, в том числе дети инвалиды.
В 2017 году было принято решение об отказе в предоставлении электронного социального сертификата на товары длительного пользования -31 обратившимся жителям района Кузьминки.
В 2017 году в ГБУ ТЦСО «Кузьминки» были организованы поздравления ветеранов Великой Отечественной войны с 90, 95-ти и 100-летними юбилеями.  В торжественной обстановке на дому были поздравлены 201 ветеран.

На постоянной основе ИВОВ, УВОВ  пользуются устройствами «тревожная кнопка», 28 человек, из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья  обеспечены кулонами и смартфонами для оперативной связи с городскими службами экстренного реагирования. 

В 2017 году в ГБУ ТЦСО «Кузьминки» проводились торжественные мероприятия по поздравлению 9 супружеских пар – юбиляров с 50, 55, 60-летием совместной жизни. Супружеские пары приняли участие в праздничной программе по чествованию юбиляров, проводимом в учреждении.

В целях обеспечения надлежащего санитарно - эпидемиологического благополучия и комфортного проживания, одиноким и одиноко  проживающим пенсионерам и инвалидам в течение года было оказано 841 социальная  услуга, реализуемых ООО «Милосердие» за счет средств ДТиСЗН города Москвы.  

- санитарно-гигиенические услуги – 199 услуги 

- социально–медицинские патронажные услуги – 288услуг;

- комплексная уборка квартир –30 услуг 

- услуги социального патронажа – 324  услуги.

Всего данными услугами в 2017 году воспользовались 50 человек.

Отделение приёма граждан обработки информации анализа и прогнозирования обеспечивает научно-методическое и информационно-статистическое сопровождение разработки и внедрения в практических целях новейших инновационных программ социального обслуживания, новых форм и критериев учета социальных услуг. Реализует в работе Центра информационное поле (СМИ, интернет), обобщает накопленную методическую базу; оказывает содействие в проведении профессиональных семинаров и тренингов для обмена опытной практической и теоретической базой с организациями социальной сферы, другими общественными и некоммерческими организациями. За 2017 год более 1400 публикаций, 4000 подписчиков. За отчетный период в электронных районных газетах было опубликовано 17 информационных статей, освещающих деятельность ТЦСО.

В 2017 году в целях расширения спектра услуг, ГБУ ТЦСО «Кузьминки» помимо значительного объема бесплатных социальных услуг, предусмотренного государственным заданием, также  предоставлял платные услуги, что позволило расширить спектр необходимых для населения видов помощи и максимально охватить нуждающихся в социальном обслуживании граждан пожилого возраста, инвалидов и  другие льготные категории жителей Рязанского района.

- кол-во обратившихся граждан – 360 чел.

- кол-во оказанных услуг – 1568
- сумма оказанных услуг – 1160,67 тыс. руб.

Работа учреждения направлена на удовлетворение нужд получателей услуг, непрерывное повышение качества услуг, своевременность и эффективность социальной адаптации и реабилитации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.

В 2017 году в ГБУ ТЦСО «Кузьминки» поступило 227 письменных обращений от жителей района по различным направлениям оказания социальной помощи и услуг и иным вопросам.

В учреждении ведется целенаправленная систематическая работа по реализации контроля качества предоставления социальных услуг и в этой связи:

· организована работа по участию специалистов в работе районной комиссии по оказанию адресной социальной помощи и окружной комиссии по признанию граждан, нуждающимися в оказании социальной помощи и услуг;

· разработана система мероприятий по контролю качества;

· реализуется обратная связь с получателями услуг, организована работа общественного совета;

· разработаны системы стимулирования труда (материальная и нематериальная).

· Ведется работа по оценки качества работы учреждения и его структурных подразделений;

· ведется работа по определению целевых показателей эффективности деятельности учреждении, включая соответствия размера оплаты труда работников с конкретными показателями качества и количества, оказываемых населению услуг;

· организована информационно-разъяснительная работа о формах, видах и условиях предоставления социальных услуг.

В 2017 году сотрудниками ГБУ ТЦСО «Кузьминки» разработан социальный проект «Территория возможностей» направленный на активизацию работы направленной на помощь граждан старшего поколения в формировании и поддержании активного образа жизни.
К проблемам организации можно отнести отсутствие единого помещения. ГБУ ТЦСО «Кузьминки» занимает три помещения на территории района Кузьминки: Зеленодольская 36, Волгоградский проспект 86 к.2, Волжский бульвар квартал 113а к 5, подобное расположение значительно усложняет возможность получения полного спектра социальных услуг для жителей района.
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